
ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ И УСЛОВИЯ 

УЧАСТИЯ В АКЦИИ ORBIT® «ОТКРОЙ 

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ И ВЫИГРЫВАЙ» 

 

1. Общие положения  

1.1. Организатором Акции является 

товарищество с ограниченной ответственностью 

«MUSHROOMS AD» (адрес: 050044, 

Республика Казахстан, г. Алматы, Медеуский р-

н, ул. Рубинштейна 48) (далее – Организатор 

Акции) по заказу ТОО «Марс Казахстан» (далее 

– Заказчик Акции).  

1.2. Наименование Акции: «ОТКРОЙ ВТОРОЕ 

ДЫХАНИЕ И ВЫИГРЫВАЙ» (далее по тексту 

– «Акция»).    

1.3. Территория проведения Акции – 

Республика Казахстан.  

1.4. Общий срок проведения Акции – с 29 

января 2024 года по 21 апреля 2024 года (далее 

по тексту – «Период проведения Акции»).   

Независимо от сроков, указанных на упаковках 

жевательных резинок торговой марки 

«ORBIT®», в отношении которых проводится 

Акция, стать участником Акции можно в период 

с 29 января 2024 года с 00 часов 00 минут по 

времени г. Астана по 21 апреля 2024 года до 23 

часов 59 минут по времени г. Астаны (далее по 

тексту – «Период приема заявок на участие в 

Акции»). 

1.5. Официальные правила Акции (далее – 

Правила) размещаются на веб-сайте www.orbit-

promo.kz (далее – Сайт).  

1.6. Ознакомиться с Правилами и условиями 

проведения Акции можно на Сайте.   

 

2. Наименования товаров, в целях 

стимулирования реализации, которых 

проводится Акция  

2.1. Акция проводится в отношении 

жевательной резинки торговой марки 

«ORBIT®», а именно: (далее – Акционный 

продукт):  

• ORBIT® Bottle в упаковке массой нетто 68 

грамм;   

• ORBIT® в упаковке массой нетто 13,6 грамм;   

• ORBIT® XXL в упаковке массой нетто 20,4 

грамм;   

• ORBIT® MEGA в упаковке массой нетто 16,4 

грамм;   

• ORBIT® Refreshers в упаковке массой нетто 

16,4 грамм.    

 

3. Условия, при соблюдении которых 

физическое лицо становится участником 

Акции  

3.1. Участник – лицо, которое соответствует 

требованиям Правил, и которое в период с 29 

ORBIT® «ЕКIНШI ДЕМIҢДI АШ ТА, ЖҮЛДЕ 

ҰТЫП АЛ» АКЦИЯСЫН ӨТКІЗУ ЕРЕЖЕЛЕРІ 

МЕН ОҒАН ҚАТЫСУ ШАРТТАРЫ 

       

1. Жалпы ережелер   

1.1. Акция Ұйымдастырушысы «MUSHROOMS 

AD» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі 

(мекенжайы: 050044, Қазақстан Республикасы, 

Алматы қ., Рубинштейна 48) (әрі қарай – Акция 

Ұйымдастырушысы), тапсырыс берген «Марс 

Қазақстан» ЖШС (әрі қарай – «Акцияға 

Тапсырыс беруші»).    

1.2. Акцияның атауы: «ЕКIНШI ДЕМIҢДI АШ 

ТА, ЖҮЛДЕ ҰТЫП АЛ» (мәтін бойынша әрі 

қарай – «Акция»).    

1.3. Акция өткізілетін аумақ – Қазақстан 

Республикасы.   

1.4. Акцияны өткізудің жалпы мерзімі –2024 

жылғы 29 қаңтар – 2024 жылғы 21 сәуір  (мәтін 

бойынша әрі қарай – «Акцияны өткізу кезеңі»).  

Акция өткізілетін «ORBIT®» сауда маркасы 

сағыздарының қаптамаларында көрсетілген 

мерзімдерге қарамастан 2024 жылғы 29 қаңтар 

Астана қ. уақыты бойынша сағат 00:00 бастап 

2024 жылғы 21 сәуір Астана қ. уақыты бойынша 

сағат 23:59  дейінгі кезеңде Акцияға қатысуға 

болады (мәтін бойынша әрі қарай – Акцияға 

қатысу өтінімін қабылдау кезеңі).   

1.5. Акцияның ресми ережесі (әрі қарай – 

Ереже) www.orbit-promo.kz веб-сайтына (әрі 

қарай – Сайт) жарияланады.     

1.6. Акцияны өткізу ережесімен және оған 

қатысу шарттарымен Сайт арқылы танысуға 

болады.   

 

2. Сатуды ынталандыру мақсатында 

өткізіліп отырған Акцияға қатысатын 

тауарлардың атаулары    

2.1. Акция «ORBIT®» сауда маркасының 

сағыздарына қатысты өткізіледі (әрі қарай – 

Акциялық өнім), атап айтқанда:    

• Таза салмағы 68 грамдық қаптамадағы ORBIT® 

Bottle;   

• Таза салмағы 13,6 грамдық қаптамадағы 

ORBIT®;    

• Таза салмағы 20,4 грамдық қаптамадағы 

ORBIT® XXL;   

• Таза салмағы 16,4 грамдық қаптамадағы 

ORBIT® MEGA;  

• Таза салмағы 16,4 грамдық қаптамадағы 

ORBIT® Refreshers.    

  

3.Шарттар, оларды ұстанған жеке тұлға 

Акцияға қатысушы атанады    

3.1. Қатысушы – 2024 жылғы 29 қаңтар – 2024 

жылғы 21 сәуір аралығында акциялық өнімнің 

кемінде 1 (бір) бірлігін сатып алып, Акцияға 

http://www.orbit-promo.kz/
http://www.orbit-promo.kz/
http://www.orbit-promo.kz/


января 2024 года по 21 апреля 2024 года 

приобрело акционный продукт в количестве не 

менее 1 (одной) единицы и выполнило 

требования, необходимые для участия в Акции.   

3.2. К участию в Акции допускаются 

дееспособные граждане Республики Казахстан и 

лица, имеющие вид на жительство в Республике 

Казахстан, постоянно проживающие на 

территории Республики Казахстан в период 

проведения Акции, достигшие к моменту 

проведения Акции 16 (шестнадцати) лет (далее 

– Участник Акции). Несовершеннолетние лица 

(с 16 до 18 лет), родившиеся на территории 

Республики Казахстан, родители которых 

являются гражданами Казахстана или лицами, 

имеющими вид на жительство в Республике 

Казахстан, вправе участвовать в акции только с 

согласия одного из родителей.  

3.3. К участию в Акции не допускаются: 

работники Организатора Акции, члены их 

семей, лица, представляющие интересы 

Организатора Акции, лица, признанные в 

установленном порядке аффилированными с 

Организатором Акции, работники и 

представители третьих лиц, имеющих 

установленные гражданскоправовые и иные 

отношения с Организатором Акции и связанные 

с организацией и/или проведением Акции, а 

также члены их семей, лица без гражданства и 

граждане других государств, не имеющие вида 

на жительство в Республике Казахстан. 

3.4. Участвуя в Акции, Участник Акции 

подтверждает ознакомление и полное согласие с 

настоящими Правилами и принятие на себя 

обязательства соблюдать все их условия и 

требования.  

3.5. Для того, чтобы стать участником Акции и 

получить возможность выиграть приз, 

необходимо выполнить следующие действия, в 

срок с 00:00:00 часов 29 января 2024 года по 

23:59:59 часов 21 апреля 2024 года (по времени 

г. Астаны):  

• приобрести Акционный продукт в количестве 

не менее 1 (одной) единицы Акционного 

продукта, указанного в п 2.1;  

• пройти короткую регистрацию на сайте 

www.orbit-promo.kz; 

• подтвердить номер мобильного телефона 

путем ввода короткого кода, полученного 

посредством SMS на номер мобильного 

телефона, указанного в регистрационных 

данных. 

Данный код будет использован в дальнейшем, 

как основной пароль для входа в систему. 

Сброс пароля:  

Если пользователь забыл/потерял пароль, он 

может инициировать повторную генерацию и 

қатысу үшін қойылатын талаптарды орындаған, 

Ереженің талаптарына сәйкес келетін тұлға.    

3.2. Акцияға іс-әрекетке қабілетті Қазақстан 

Республикасының азаматтары және Акция 

өткізіліп жатқан кезеңде 16 (он алты) жасқа 

толған Қазақстан Республикасы аумағында 

тұрақты тұратын, Қазақстан Республикасында 

тұруға берілген ықтиярхаты бар тұлғалар (әрі 

қарай – Акцияға Қатысушы) қатыса алады. 

Қазақстан Республикасы аумағында туылған, 

ата анасы Қазақстанның азаматтары немесе 

Қазақстан Республикасында тұруға берілген 

ықтиярхаты бар тұлғалар болып табылатын 

кәмелеттік жасқа толмаған тұлғалар (16-18 жас 

аралығы) акцияға ата-анасының біреуінің 

рұқсатымен ғана қатыса алады.    

3.3. Акцияға Акция Ұйымдастырушысының 

қызметкерлері, олардың отбасы мүшелері; 

Акция Ұйымдастырушысының мүддесін 

қорғайтын тұлғалар, сондай-ақ белгіленген 

тәртіппен Акция Ұйымдастырушысымен 

үлестес деп танылған тұлғалар, Акция 

Ұйымдастырушысымен белгіленген азаматтық-

құқықтық және басқа да байланысы бар, сондай-

ақ Акцияны ұйымдастырумен және/немесе 

өткізумен байланысы бар қызметкерлер мен 

үшінші тұлғалардың өкілдері, сондай-ақ 

олардың отбасы мүшелері, азаматтығы жоқ 

тұлғалар және Қазақстан Республикасында 

тұруға ықтиярхаты жоқ өзге мемлекет 

азаматтары қатыстырылмайды.  

3.4. Акция Қатысушысы Акцияға қатыса 

отырып, осы Ережелермен танысқанын және 

келісетіндігін, барлық шарттар мен талаптарды 

сақтау міндетін өз мойнына алатынын растайды.   

3.5. Акцияға қатысып, жүлде алу мүмкіндігіне 

ие болу үшін 2024 жылғы 29 қаңтар сағат 

00:00:00 – 2024 жылғы 21 сәуір сағат 23:59:59 

(Астана қ. уақыты бойынша) мына талаптарды 

орындау керек:   

• 2.1-тармақта көрсетілген Акциялық өнімнің 

кемінде 1 (бір) бірлігін сатып алу керек;   

• www.orbit-promo.kz сайтындағы қысқаша 

тіркелуден өту керек; 

• тіркеу деректерінде көрсетілген ұялы телефон 

нөміріне келген SMS-тегі қысқа кодты енгізу 

арқылы ұялы телефон нөмірін растау керек. 

Бұл код алдағы уақытта жүйеге кіру үшін негізгі 

құпиясөз ретінде пайдаланылады. 

Құпиясөзді нөлдеу:  

Егер пайдаланушы құпиясөзді ұмытып 

қалса/жоғалтса, ол телефон нөмірін көрсете 

отырып, «құпиясөзді ұмыттым» функциясы 

арқылы тіркелу кезінде көрсетілген поштаға 

құпиясөзді қайта генерациялап, жібере алады. 

Авторизациялау телефон нөмірін және SMS-тегі 

құпиясөзді енгізу арқылы жүзеге асырылады;   
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отправку пароля на указанную при регистрации 

почту через функцию «забыли пароль», указав 

свой номер телефона. 

Авторизация осуществляется путем ввода 

номера телефона и пароля из СМС. 

3.6. После прохождения регистрации участнику 

открывается возможность:  

3.6.1.  Прохождения игр «три в ряд». Для 

прохождения первых трех уровней участнику 

дается бонусом 3 (три) жизни. 1 жизнь = 1 

уровень.  

В каждом уровне у пользователя ограничены 

ходы и количество жизней. За исчерпание ходов 

до достижения необходимого результата сгорает 

1 жизнь. По прохождению уровня жизнь также 

сгорает. 

Цель игры: сбор указанного количества 

определенных предметов и получение за 

выполнение задания «коинов»* 

*Коины – игровые баллы, которые участник 

получает путем выполнения условий игры на 

каждом из уровней. Количество накопленных 

«коинов» отображается в Личном кабинете 

участника. «Коины» можно тратить на участие в 

розыгрыше Еженедельных призов. Количество 

розыгрышей, в которых можно участвовать не 

ограничено.  

Условия прохождения игры и получения 

«коинов»: для того, чтобы получать «коины», 

участник должен выстраивать в ряд несколько 

(минимум три) элементов одного вида. Для 

этого он может менять два соседних элемента 

местами. Если в результате сложилась игровая 

комбинация, «выстроившиеся» элементы 

исчезают, на их место падают те, что находятся 

выше. 

На каждом уровне нужно собирать те предметы, 

которые изображены над игровым полем.    

3.6.2. Для прохождения большего количества 

уровней и накопления «коинов» участнику 

дается возможность выбрать способ получения 

жизней: 

• Пригласить друга отправив ему 

уникальную ссылку. Для выполнения 

данного условия приглашенный друг 

должен пройти по уникальной ссылке и 

пройти регистрацию как указанно в п.3.5 

правил акции. После выполнения 

данных условий участник получает 1 

(одну) жизнь. Количество приглашений 

ограничено. За весь период акции 

участник может пригласить не более 5 

(пяти) друзей.  

• Сканировать QR-код с чека, либо 

загрузить скан чека, соответствующего 

требованиям, указанным в п. 3.7. правил. 

После проверки чека модератором на 

3.6. Тіркеуден өткеннен кейін қатысушыға 

мынадай мүмкіндіктер ашылады:  

3.6.1. «Үш қатар» ойынынан өту. Алғашқы үш 

деңгейден өту үшін қатысушыға бонуспен 3 

(үш) өмір беріледі. 1 өмір = 1 деңгей. 

Әр деңгейде пайдаланушының жүрісі мен өмір 

саны шектеулі. Қажетті нәтижеге жеткенге 

дейін жүрістерді қолданғаны үшін 1 өмір кетеді. 

Деңгейден өткеннен кейін өмір де кетеді. 

Ойынның мақсаты: белгілі бір заттардың 

көрсетілген санын жинау және тапсырманы 

орындағаны үшін «коиндар» алу. 

*Коиндар – қатысушы әр деңгейдегі ойынның 

шарттарын орындау арқылы алатын ойын 

баллдары. Жиналған «коиндар» саны 

қатысушының Жеке кабинетінде көрсетіледі. 

«Коиндарды» Апта сайынғы жүлделер ұтыс 

ойынына қатысу үшін жұмсауға болады. 

Қатысуға болатын ұтыс ойындар саны шексіз. 

Ойыннан өту және «коиндарды» алу шарттары: 

«коиндарды» алу үшін қатысушы бір түрдегі 

бірнеше элементті (кем дегенде үш) қатарға 

жинауы тиіс. Ол үшін ол екі көрші элементтің 

орнын ауыстыра алады. Егер нәтижесінде ойын 

комбинациясы құрылса, «құрылған» элементтер 

жоқ болып кетеді, олардың орнына жоғарыда 

тұрғандар түседі. 

Әр деңгейде ойын алаңында көрсетілген 

заттарды жинау керек. 

3.6.2. Көп деңгейден өтіп, «коиндарды» жинау 

үшін қатысушыға өмір алудың әдісін таңдау 

мүмкіндігі беріледі: 

• Досына бірегей сілтеме жіберу арқылы 

оны шақыру. Осы шартты орындау үшін 

шақырылған дос бірегей сілтеме 

бойынша өтіп, акция ережелерінің 3.5-т. 

көрсетілгендей тіркелуі тиіс. Осы 

шарттар орындалғаннан кейін қатысушы 

1 (бір) өмір алады. Шақырулар саны 

шектеулі. Акцияның бүкіл кезеңінде 

қатысушы ең көбі 5 (бес) досын шақыра 

алады. 

• Ережелердің 3.7-т. көрсетілген 

талаптарына сәйкес келетін чек сканын 

жүктеу немесе чектегі QR-кодты 

сканерлеу. Модератор чектің 3.7-т. 

көрсетілген талаптарға сәйкестігін 

тексергеннен кейін қатысушыға 5 өмір 

беріледі.  

3.6.3. Ваучерлер 

Ойында жинақталған коиндер үшін 

пайдаланушы ұсынылған жүлделердің біреуінің 

(бағана, планшет, құлаққап) ұтыс ойынына 

қатысу үшін ваучер сатып ала алады.  

Ваучерлер номиналы:  

  1) Бағана – 350 коин 

  2) Құлаққап – 500 коин 



соответствие требованиям указанным в 

п. 3.7. участнику начисляется 5 жизней.   

3.6.3. Ваучеры 

На накопленные в игре коины пользователь 

может приобрести ваучер на участие в 

розыгрыше одного из представленных призов 

(колонка, планшет, наушники).  

Номинал ваучеров:  

  1) Колонка - 350 коинов 

  2) Наушники - 500 коинов 

  3) Планшет - 1000 коинов 

Количество ваучеров на пользователя не 

ограничено. Приобретая больше ваучеров на 

розыгрыш приза, пользователь увеличивает 

свои шансы на победу.  

3.7. Чеки, регистрируемые Участниками, 

должны соответствовать следующим 

требованиям:   
3.7.1. Фотография чека(-ов) должна быть 

хорошего качества, ясно читаемая, где 

чётко видна вся указанная в чеке 

информация.  

3.7.2. Фотографии (сканы) чека(-ов), 

регистрируемых Участниками, должны 

соответствовать следующим 

техническим требованиям:  

• один из форматов – JPEG, Gif, Png;  

• размер не более 5 Мб; 

• фотография чека(-ов) полная (целиком), 

т. е. чек сфотографирован полностью, 

включая верхний и нижний края чека, 

без обрезки; 

• содержать разборчивую информацию о 

покупке: 

• содержит наименование приобретённого 

акционного продукта (в количестве не 

менее 1 (одной) единицы); 

• дата чека(-ов) соответствует срокам 

Акции (во избежание недопонимания, 

чеки с датой покупки до 29 января 2024 

года, но зарегистрированные в сроки 

согласно п. 1.2.1. Правил, не 

принимаются к Розыгрышам); 

• в чеке(-ах) указаны дата, время покупки, 

итоговая сумма покупки, код ККМ КГД 

(уникальный номер чека), наименование 

продавца, его БИН/ИИН (фискальные 

признаки чека). 

• Чеки отвечают всем требованиям 

законодательства, в том числе выданы 

контрольно-кассовыми машинами с 

функцией фиксации и (или) передачи 

данных (в базе Оператора Фискальных 

Данных) при денежных расчётах 

(согласно приказу Министра финансов 

Республики Казахстан № 206 от 16 

февраля 2018 года) 

  3) Планшет – 1000 коин 

Бір пайдаланушыға берілетін ваучерлер саны 

шектелмеген. Жүлде ұтыс ойынына көбірек 

ваучер сатып алу арқылы пайдаланушы жеңіске 

жету мүмкіндігін арттырады. 

3.7.  Қатысушылардың тіркеген чектері келесі 

талаптарға сәйкес болуы керек:  

3.7.1.  Чектің(-тердің) фотосуреті сапалы, чекте 

көрсетілген барлық ақпарат анық 

көрінетіндей, нақты оқылатындай болуы 

тиіс. 

3.7.2.  Қатысушылар тіркейтін чектің(-тердің) 

фотосуреттері (скандары) келесі техникалық 

талаптарға сәйкес болуы тиіс:  

• форматтардың бірі – JPEG, Gif, Png;  

• өлшемі 5 Мб-тан көп емес; 

• чектің(-тердің) фотосуреті толық (тұтас), 

яғни чек толығымен суретке түсірілген, 

оның ішінде чектің жоғарғы және 

төменгі шеттері кесілмеген; 

• сатыпалым туралы түсінікті ақпаратты 

қамтиды: 

• сатып алынған акциялық өнімнің атауын 

(кемінде 1 (бір) бірлік мөлшерде) 

қамтиды; 

• чектегі(-тердегі) күн Акция мерзімдеріне 

сәйкес келеді (түсінбеушілік болмау 

үшін сатып алу күні 2024 жылғы 29 

қаңтарға дейінгі, бірақ Ережелердің 

1.2.1-т. сәйкес мерзімде тіркелген 

чектер Ұтыс ойындарына 

қабылданбайды);  

• чекте(-терде) сатып алу күні, сатып алу 

уақыты, сатып алудың қорытынды 

сомасы, МКК БКМ коды (чектің бірегей 

нөмірі), сатушының атауы, оның 

БСН/ЖСН (чектің фискалдық белгілері) 

көрсетіледі. 

• Чектер заңнаманың барлық талаптарына 

сәйкес келеді, оның ішінде ақшалай есеп 

айырысулар кезінде (Қазақстан 

Республикасы Қаржы министрінің 2018 

жылғы 16 ақпандағы № 206 бұйрығына 

сәйкес) деректерді тіркеу және (немесе) 

беру функциясы бар бақылау-кассалық 

машиналармен (Фискалдық Деректер 

Операторының базасында) берілген 

* бір чекті тек бір рет тіркеуге 

болады 

**чектер саны шектелмеген; 

*** чектердің барлық түпнұсқаларын 

міндетті түрде сақтау керек 

3.7.3.  Келесі чектер дұрыс емес деп танылады, 

есепке алынбайды және тіркелмейді: 

• ойдан шығарылған (жалған, соның 

ішінде, бірақ онымен шектелмей, ҚР 



*один чек можно 

зарегистрировать только один 

раз 

**количество чеков не ограничено; 
*** обязательно сохранить все 

оригиналы чеков 
3.7.3. Признаются некорректными, не 

учитываются и не регистрируются 

следующие чеки: 

• вымышленные (поддельные, включая, 

но не ограничиваясь, выданные с 

нарушением требований 

законодательства РК, не 

соответствующие требованиям Правил 

Акции и.т.д.); 

• зарегистрированные ранее даты начала 

периода приёма заявок на участие в 

Акции (ранее 00:01 часов 29 января 

2024 года); 

• зарегистрированные позднее даты 

окончания периода приёма заявок на 

участие в Акции (позднее 23:59 часов 

21 апреля 2024 года); 

• при дублировании (повторной загрузке) 

информации о данных уже ранее 

зарегистрированного чека, валидным 

(действительным) является та 

регистрация чека, которая была 

осуществлена раньше по времени. 

• на фотографии не читается полностью 

или частично любой текст чека(-ов); 

• на фотографии отсутствует дата 

покупки; 

• на фотографии отсутствует название 

продавца (магазина); 

3.7.4. Участник имеет право зарегистрировать 

каждый уникальный чек на Сайте один 

раз в период Акции. В случае выявления 

повторной регистрации одного и того же 

чека Организатор Акции вправе 

аннулировать все фотографии чеков 

Участника, исключить 

зарегистрированный чек из участия в 

Розыгрышах либо отказать в выдаче 

Призов. 

3.7.5. Чеки (в оригинале), 

зарегистрированные Участниками на 

Сайте в соответствии с условиями 

Правил, необходимо обязательно 

сохранять в течение всего периода 

проведения Акции. 

3.7.6. В случае объявления Участника 

Победителем Организатор вправе 

потребовать от такого Участника 

предоставление оригинала фискального 

чека, отвечающего всем требованиям 

Правил Акции.  

заңнамасының талаптарын бұза отырып 

берілген, Акция Ережелерінің 

талаптарына сәйкес келмейтін және т. 

б.); 

• Акцияға қатысуға өтінімдерді қабылдау 

кезеңінен бұрын тіркелген (2024 

жылғы 29 қаңтар сағат 00:01 бұрын); 

• Акцияға қатысуға өтінімдерді қабылдау 

кезеңінің аяқталу күнінен кеш тіркелген 

(2024 жылғы 21 сәуір сағат 23:59 кеш); 

• бұрын тіркелген чектің деректері туралы 

ақпаратты қайталағанда (қайта 

жүктегенде), уақыт бойынша бұрын 

жүзеге асырылған чекті тіркеу валидті 

(жарамды) болып табылады. 

• фотосуретте чектің(-тердің) кез келген 

мәтіні толық немесе ішінара оқылмайды; 

• фотосуретте сатып алу күні жоқ; 

• фотосуретте сатушының (дүкеннің) 

атауы жоқ; 

3.7.4.  Қатысушы әрбір бірегей чекті Акция 

кезеңінде бір рет Сайтта тіркеуге құқылы. 

Бір чектің қайта тіркелгені анықталған 

жағдайда, Акция Ұйымдастырушысы 

Қатысушы чектерінің барлық 

фотосуреттерінің күшін жоюға, тіркелген 

чекті Ұтыс ойындарына қатыстырмауға 

немесе Жүлделер беруден бас тартуға 

құқылы. 

3.7.5.  Ережелердің шарттарына сәйкес 

Сайтта Қатысушылар тіркеген чектер 

(түпнұсқада) Акцияны өткізудің бүкіл 

кезеңінде сақталуы қажет. 

3.7.6.  Қатысушы жеңімпаз деп жарияланған 

жағдайда, Ұйымдастырушы осындай 

Қатысушыдан Акция Ережелерінің 

барлық талаптарына сәйкес келетін 

фискалдық чектің түпнұсқасын ұсынуды 

талап етуге құқылы. 

3.7.7.  Акция Ережелерінің барлық талаптарына 

сәйкес келетін фискалдық чектің(-тердің) 

түпнұсқасы болмаған және/немесе 

чектің(-тердің) түпнұсқасын алғанда 

чектің қолдан жасалғаны, Акция 

Ережелерінің кемінде бір (кез келген) 

талабына сәйкес келмегені анықталған 

жағдайда,  Ұйымдастырушы осындай 

чекті Ұтыс ойынынан алып тастауға 

және/немесе Жеңімпаз статусынан 

айыруға құқылы және бұл жағдайда 

Жүлдені алу құқығы Ережелерге сәйкес 

қосалқы Жеңімпазға өтеді. 

3.7.8.  Пайдаланушының Сайтқа жүктеген 

чектерін модерациялау/тексеру олар 

жүктелген сәттен бастап 24 сағат 

ішінде модератормен жүзеге 

асырылады 



3.7.7. В случае отсутствия оригинала 

фискального чека(-ов), отвечающего(-

их) всем требованиям Правил Акции, 

и/или выявления при получении 

оригинала чека(-ов), подделки чека, 

несоответствия хотя бы одному 

(любому) требованию Правил Акции, 

Организатор вправе исключить такой 

чек из Розыгрыша и/или лишить 

Победителя его статуса и, в таком 

случае, право на получение Приза 

переходит к запасному Победителю в 

соответствии с Правилами. 

3.7.8. Модерация/проверка чеков, 

загруженных пользователем на Сайт, 

осуществляется модератором в 

течение 24 часов с момента загрузки 

 

4. Состав и размер призового фонда  

Призовой фонд Акции формируется за счет 

денежных средств и имущества Организатора 

Акции, состоит из следующих призов:  

4.1. Моментальные призы:  

• 500 (пятьсот) тенге на мобильный 

баланс телефона* – всего 2000 шт. на 

весь период Акции.  

• Шоубокс ORBIT® - всего 50 шт. на весь 

период Акции. 

*начисление баланса на мобильный телефон не 

может быть осуществлено в следующих 

случаях: 

- если участником был указан неактивный 

номер сотового телефона, либо номер сотового 

телефона, не принадлежащий оператору сотовой 

связи Республики Казахстан. 

- если тарифный план абонента не 

предусматривает пополнение баланса лицевого 

счета сотового телефона, в том числе через 

платежную систему QIWI 

В случае отсутствия возможности начисление 

баланса на мобильный телефон, то такой 

победитель лишается права на 

соответствующий приз, и Организатор Акции 

вправе распорядиться таким призом по своему 

усмотрению. 

4.2. Еженедельные призы*:   

• Планшет Apple iPad 10.9 2022 64GB – всего 12 

шт. на весь период Акции;  

• Наушники Накладные JBL Bluetooth Live 660 

NC, Black – всего 12 шт. на весь период Акции.  

• Умная колонка Яндекс Станция Mini Plus – 

всего 12 шт. на весь период Акции;  

* Изображение, цвет и модель призов на сайте и 

в рекламных материалах могут отличаться 

визуально от реальных призов. Организатор 

акции имеет право изменить цвет и модель 

приза по своему усмотрению.   

 

 

4. Жүлде қорының құрамы және көлемі 

Акцияның Жүлде қоры Акция 

Ұйымдастырушысының ақшалай қаражаты 

және мүлкі есебінен құралады және мынадай 

Жүлделерден тұрады:  

4.1.  Лездік жүлделер:  

• Ұялы телефон теңгеріміне 500 (бес жүз) 

теңге* – Акцияның бүкіл кезеңінде 

барлығы 2000 д.  

• ORBIT® шоубоксы – Акцияның бүкіл 

кезеңінде барлығы 50 д. 

* ұялы телефонға теңгерімді есептеу келесі 

жағдайларда жүзеге асырылмайды: 

- егер қатысушы істемейтін ұялы телефон 

нөмірін немесе Қазақстан Республикасының 

ұялы байланыс операторына тиісті емес ұялы 

телефон нөмірін көрсетсе. 

- егер абоненттің тарифтік жоспары ұялы 

телефонның дербес шотының теңгерімін, соның 

ішінде QIWI төлем жүйесі арқылы 

толықтыруды көздемесе 

Ұялы телефонға теңгерімді есептеу мүмкін 

болмаған жағдайда, осындай жеңімпаз тиісті 

жүлдеге ие болу құқығынан айырылады және 

Акция Ұйымдастырушысы осындай жүлдені өз 

қалауымен басқаруға құқылы. 

4.2. Апта сайынғы жүлделер*:   

• Apple iPad 10.9 2022 64GB планшеті – 

Акцияның бүкіл кезеңінде барлығы 12 д;  

• JBL Bluetooth Live 660 NC, Black қондырмалы 

құлаққаптары – Акцияның бүкіл кезеңінде 

барлығы 12 д.   

• Yandex Mini Plus ақылды бағанасы – 

Акцияның бүкіл кезеңінде барлығы 12 д; 

* Сайттағы және жарнамалық материалдардағы 

жүлделердің суреті, түсі және моделі нақты 

жүлделерден визуалды түрде өзгешеленуі 

мүмкін. Акция ұйымдастырушысы жүлденің 

түсі мен моделін өз қалауы бойынша өзгертуге 

құқылы.   

4.3. Акцияның бір Қатысушысы Акцияның 

бүкіл кезеңінде ең көбі 1 (бір) Апта сайынғы 

жүлде мен Акцияның бүкіл кезеңінде 1 (бір) 

Лездік жүлде ұтып ала алады. 

 

 

 

5. Жүлде қорының ұтыс ойынын өткізу 

тәртібі, оның ішінде Акция жеңімпаздарын 

анықтау тәртібі және хабарлау тәсілі 

5.1. Апта сайынғы жүлделерге үміткерлерді 

анықтау Акция шарттарын орындаған, 

www.orbit-promo.kz сайтына тіркелген 

қатысушылар арасында әр акциялық апта 

аяқталғаннан кейінгі екінші күні (барлығы 12 



4.3. Один Участник Акции может выиграть не 

более 1 (одного) Еженедельного приза за весь 

период Акции и не более 1 (одного) вида 

Моментального приза за весь период Акции. 

 

5. Порядок проведения розыгрыша 

призового фонда, в том числе порядок 

определения победителей Акции и способ 

информирования. 

5.1. Определение претендентов на 

Еженедельные призы проводится на второй 

день по окончании каждой акционной недели 

(всего 12 недель) среди зарегистрированных на 

сайте www.orbit-promo.kz участников, 

выполнивших условия Акции.  

Организатор осуществляет выгрузку списка 

заявок согласно тому, на розыгрыш какого из 

видов еженедельных призов они были заявлены 

и присваивает каждой заявке индивидуальный 

номер.  

В розыгрыше участвуют все активные 

(купленные) ваучеры на определенный приз.  

Ваучеры, которые не победили в рамках 

розыгрыша принимают участие в следующем. 

Определение претендентов на Еженедельные 

призы происходит путем случайного 

определения номеров с помощью специальной 

программы (рандомайзера). При определении 

претендентов Организатор Акции выбирает 

основного и 2 (двух) резервных претендентов на 

каждый еженедельный приз.    

5.2. Даты розыгрышей еженедельных призов*:  

1 розыгрыш 06.02.2024  

2 розыгрыш 13.02.2024  

3 розыгрыш 20.02.2024  

4 розыгрыш 27.02.2024  

5 розыгрыш 05.03.2024  

6 розыгрыш 12.03.2024  

7 розыгрыш 19.03.2024  

8 розыгрыш 26.03.2024   

9 розыгрыш 02.04.2024   

10 розыгрыш 09.04.2024   

11 розыгрыш 16.04.2024   

12 розыгрыш 23.04.2024   

 

*График розыгрышей Еженедельных Призов 

может корректироваться с учетом выходных и 

праздничных дней, установленных 

законодательством Республики Казахстан.   

 

5.3. После определения претендентов на 

получение Еженедельных Призов 

осуществляется оповещение данных 

претендентов Организатором Акции путем 

телефонного звонка на абонентский номер 

оператора сотовой связи, который был указан 

при регистрации. Никакие другие номера 

апта) жүргізіледі.  

Ұйымдастырушы өтінімдер тізімін апта 

сайынғы жүлделердің қай түрінің ұтыс ойынына 

мәлімделгеніне сәйкес түсіреді және әрбір 

өтінімге жеке нөмір береді.  

Ұтыс ойынына белгілі бір жүлдеге барлық 

белсенді (сатып алынған) ваучерлер қатысады.  

Ұтыс ойыны аясында жеңіске жетпеген 

ваучерлер келесі ұтыс ойынына қатысады. 

Апта сайынғы сыйлықтарға үміткерлерді 

анықтау арнайы бағдарлама (рандомайзер) 

арқылы кездейсоқ сандарды анықтау арқылы 

жүзеге асырылады. Үміткерлерді анықтау 

кезінде Акция Ұйымдастырушысы әр апта 

сайынғы жүлдеге негізгі және 2 (екі) резервтік 

үміткерді таңдайды. 

5.2. Апта сайынғы жүлде ұту ойындары 

өткізілетін күндер*:    

1-ұтыс ойыны 06.02.2024  

2-ұтыс ойыны 13.02.2024  

3-ұтыс ойыны 20.02.2024  

4-ұтыс ойыны 27.02.2024  

5-ұтыс ойыны 05.03.2024  

6-ұтыс ойыны 12.03.2024  

7-ұтыс ойыны 19.03.2024  

8-ұтыс ойыны 26.03.2024   

9-ұтыс ойыны 02.04.2024   

10-ұтыс ойыны 09.04.2024   

11-ұтыс ойыны 16.04.2024   

12-ұтыс ойыны 23.04.2024   

 

* Апта сайынғы Жүлделер ұту ойындарының 

кестесі Қазақстан Республикасының 

заңнамасымен белгіленген демалыс және мереке 

күндерін ескере отырып түзетілуі мүмкін.   

 

5.3. Апта сайынғы Жүлделерді алуға үміткерлер 

анықталғаннан кейін тіркелген кезде 

көрсетілген ұялы байланыс операторының 

абоненттік нөміріне телефонмен қоңырау шалу 

арқылы Акция Ұйымдастырушысы осы 

үміткерлерге хабарлайды. Қатысушының басқа 

телефон нөмірлері Қатысушымен байланыс 

құралы ретінде қабылданбайды. Акцияның бір 

қатысушысы бір ғана телефон нөмірін тіркей 

алады.     

5.4. Акция Ұйымдастырушысы үміткер 

анықталған сәттен бастап 72 (жетпіс екі) сағат 

ішінде Қатысушының тіркелген кезде көрсеткен 

абоненттік нөмірі арқылы үміткермен 

байланыса алмаған жағдайда, аталған тұлға 

тиісті жүлдеге ие болу құқығынан айырылады 

және Акция Ұйымдастырушысы жүлдені беру 

үшін тізімдегі бірінші резервтік үміткермен 

байланысады.    

5.5. Акция Ұйымдастырушысы үміткер 

анықталған сәттен бастап 48 (қырық сегіз) сағат 
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телефонов Участника не принимаются в 

качестве средства связи с Участником. На 

одного Участника Акции может быть 

зарегистрирован только один номер телефона.  

5.4. В случае, если Организатор Акции не может 

связаться с претендентом по абонентскому 

номеру, указанному Участником при 

регистрации, в течение 72 (семидесяти двух) 

часов с момента определения такого 

претендента, указанное лицо лишается права на 

соответствующий приз, и Организатор Акции 

связывается с первым в списке резервным 

претендентом для присуждения ему приза.   

5.5. В случае, если Организатор Акции не может 

связаться с первым в списке резервным 

претендентом по абонентскому номеру, 

указанному Участником при регистрации, в 

течение 48 (сорока восьми) часов с момента 

определения такого претендента, указанное 

лицо лишается права на соответствующий приз, 

и Организатор Акции связывается со вторым в 

списке резервным претендентом для 

присуждения ему приза.   

5.6. В случае если Организатор Акции не может 

в течение вышеуказанного срока связаться с 

первым и вторым резервными претендентами по 

абонентскому номеру, указанному Участниками 

при регистрации, то такие претенденты 

лишаются права на соответствующий приз, и 

Организатор Акции вправе распорядиться таким 

призом по своему усмотрению.   

5.7. Для подтверждения статуса Победителя 

претендент в течение 24 (двадцати четырех) 

часов должен предоставить Организатору 

подтверждение следующей информации: 

• подтверждение соответствия 

требованиям указанным в п.п. 3.2 

настоящих Правил, путем направления 

фотографии/скан копии удостоверения 

личности. 

• Наличие оригинала фискального чека, 

подтверждающего покупку Акционного 

Продукта в соответствии с Правилами, 

путём направления фотографий чека.  

Подтверждающие фотографии направляются 

претендентом посредством электронной почты 

или мессенджера WhatsApp по указанным 

Организатором адресу электронной почты, либо 

номеру.  

В случае отказа претендентом от 

предоставления данных и/или отсутствия 

оригинала фискального чека, подтверждающего 

покупку Продукции в соответствии с 

Правилами, претендент Акции признается 

утратившим статус Победителя и право 

получения Приза, Организатор или Оператор 

Акции связывается первым из списка запасных 

ішінде Қатысушының тіркелген кезде көрсеткен 

абоненттік нөмірі арқылы тізімдегі бірінші 

резервтік үміткермен байланыса алмаған 

жағдайда, аталған тұлға тиісті жүлдеге ие болу 

құқығынан айырылады және Акция 

Ұйымдастырушысы жүлдені беру үшін тізімдегі 

екінші резервтік үміткермен байланысады.     

5.6. Акция Ұйымдастырушысы жоғарыда 

көрсетілген мерзім ішінде бірінші және екінші 

резервтік үміткермен Қатысушылардың 

тіркелген кезде көрсеткен абоненттік нөмірі 

арқылы байланыса алмаса, онда осындай 

үміткерлер тиісті жүлдеге ие болу құқығынан 

айырылады және Акция Ұйымдастырушысы 

осындай жүлдені өз қалауымен қолдануға 

құқылы.      

 5.7. Жеңімпаз статусын растау үшін үміткер 24 

(жиырма төрт) сағат ішінде Ұйымдастырушыға 

келесі ақпаратты растауы тиіс: 

• жеке куәліктің фотосуретін/көшірме 

сканын жіберу арқылы осы Ережелердің 

3.2-т.ш. көрсетілген талаптарға 

сәйкестігін растау. 

• Чектің фотосуретін жіберу арқылы 

Ережелерге сәйкес Акциялық өнімді 

сатып алғанын растайтын фискалдық 

чектің түпнұсқасының болуы.  

Растайтын фотосуреттерді үміткер электрондық 

пошта немесе WhatsApp мессенджері арқылы 

Ұйымдастырушы көрсеткен электрондық пошта 

адресі немесе нөмірі бойынша жібереді.  

Үміткер деректерді беруден бас тартқан 

және/немесе Ережелерге сәйкес Өнімді сатып 

алғанын растайтын фискалдық чектің 

түпнұсқасы болмаған жағдайда, Акция үміткері 

Жеңімпаз статусы мен жүлдені алу құқығынан 

айырылды болып саналады, сөйтіп Акция 

Ұйымдастырушысы немесе Операторы қосалқы 

(балама) үміткерлер тізіміндегі бірінші тұлғамен 

байланысады. 

5.8. Бір Акция Қатысушысы Акцияның бүкіл 

өткізілу кезеңінде 1 Апта сайынғы жүлде ұта 

алады.     

5.9. Акцияның бірнеше Қатысушысы бірнеше 

ұялы телефон нөмірлері бойынша тіркелген 

кезде көрсеткен бір мекенжайға 2 (екі) апта 

сайынғы жүлде ғана жіберілуі мүмкін.   

5.10. Апта сайынғы жүлде жеңімпаздарының 

тізімі www.orbit-promo.kz  сайтының 

«Жеңімпаздар» бөлімінде әр аптаның 

жеңімпаздары анықталған сәттен бастап 7 

(жеті) жұмыс күні ішінде жарияланады.   

5.11. Лездік жүлделердің иегерлерін анықтау 

күн сайын 2024 жылғы 29 қаңтар – 2024 жылғы 

21 сәуір аралығында ойыннан өткен кезде 

кездейсоқ түрде жүргізіледі. 

ORBIT® шоубоксының Лездік жүлдесін алу 
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(альтернативных) претендентов. 

5.8. Один Участник Акции может выиграть не 

более 1 (одного) еженедельного приза за весь 

период Акции. 

5.9. На один и тот же адрес, указанный при 

регистрации несколькими Участниками Акции 

по нескольким номерам мобильных телефонов, 

может быть отправлено не более 2 (двух) 

еженедельных призов.  

5.10. Список победителей еженедельных 

призов будет размещен на Сайте www.orbit-

promo.kz в разделе «Победители» в течение 7 

(семи) рабочих дней с момента определения 

победителей за каждую неделю.  

5.11. Определение обладателей Моментальных 

призов производится ежедневно с 29 января 

2024 года по 21 апреля 2024 года, случайным 

образом, при прохождении игры. 

Для получения Моментального приза 

Шоубокс ORBIT® обязательным условием 

является: 

• подтверждение покупки Участником 

любого Акционного продукта, 

указанного в п 2.1. путем направления 

Организатору по запросу фотографии 

чека;  

• предоставление полных и достоверных 

данных по адресу доставки (включая 

почтовый индекс, город, улица, номер 

дома, квартира). 

В случае не предоставления информации в 

течение 48 часов с момента запроса 

Организатором, либо предоставления 

некорректных данных Участник признается 

утратившим статус Победителя и право 

получения Приза. 

5.12. Полный список победителей Акции будет 

размещен на Сайте www.orbit-promo.kz в 

разделе «Победители» не позднее 30 апреля 

2024 года (далее – Дата публикации результатов 

проведения Акции).  

 

6. Порядок и срок выдачи призов 

победителям Акции  

6.1. В течение 7 (семи) рабочих дней после 

получения всех подтверждающих статус 

Победителя Еженедельных призов, с 

победителями связывается оператор службы 

поддержки Акции для уточнения контактной 

информации, а именно персональных данных 

победителя, включая номер документа, 

удостоверяющего личность, полный адрес 

проживания, возраст, и другую информацию, 

относящуюся к Акции.   

6.2. Связь с победителями Акции будет 

осуществляться посредством телефонного 

звонка от оператора службы поддержки.  

үшін міндетті шарттар: 

• Ұйымдастырушыға чектің фотосуретін 

оның сұрауы бойынша жіберу арқылы 

Қатысушының 2.1-т. көрсетілген кез 

келген Акциялық өнімді сатып алғанын 

растауы;  

• жеткізу мекенжайы бойынша (пошта 

индексін, қаланы, көшені, үй нөмірін, 

пәтерді қоса алғанда) толық және 

сенімді деректерді ұсыну. 

Ұйымдастырушы сұратқан сәттен бастап 48 

сағат ішінде ақпарат ұсынбаған не қате 

деректерді ұсынған жағдайда, Қатысушы 

Жеңімпаз статусы мен Жүлдені алу 

құқығынан айырылды болып саналады. 

5.12. Акция жеңімпаздарының толық тізімі 

www.orbit-promo.kz    Сайтының «Жеңімпаздар» 

бөліміне (әрі қарай – Акцияны өткізу 

нәтижелерін жариялау күні) 2024 жылдың 30 

сәуірінен кешіктірілмей жарияланады.    

 

6. Акция жеңімпаздарына жүлделерді беру 

тәртібі және мерзімі   

6.1. Апта сайынғы жүлделер ұту ойынынан 

кейін 7 (жеті) жұмыс күні ішінде Акцияны 

қолдау қызметінің операторлары байланыс 

ақпаратын, атап айтқанда жеңімпаздың дербес 

деректерін, оның ішінде жеке басын 

куәландыратын құжаттың нөмірін, толық 

тұрғылықты мекенжайын, жасын және Акцияға 

қатысты басқа да ақпаратты нақтылау үшін 

қоңырау шалуы мүмкін.   

6.2. Акция жеңімпаздарымен байланыс қолдау 

қызметі операторының телефон қоңырауы 

арқылы жүзеге асырылады.     

6.3. Жеке жүлделер 2024 жылдың 28 маусымына 

дейін жеңімпаздарға қоңырау шалу барысында 

көрсетілген деректерге сәйкес курьерлік 

қызметпен үйіңізге дейін жеткізіледі.  

Жүлдені алған кезде: 

• жеке басыңызды куәландыратын 

құжаттың түпнұсқасын көрсету. 

• Қабылдау-тапсыру актісіне қол қойып, 

оны курьерге беру қажет.  

Әйтпеген жағдайда жүлде беруден бас 

тартылады.   

6.4. Апта сайынғы жүлделерді алу үшін 

Жеңімпаздар ұтқаны туралы хабарламаны алған 

сәттен бастап 2 (екі) күнтізбелік күннен 

кешіктірмей Ұйымдастырушыға мынадай 

құжаттарды/деректерді ұсынуы қажет:  

1) ЖСН-і міндетті түрде көрсетілген жеке 

куәліктің көшірмесі (екі жағы);  

2) пошталық индексі бар нақты тұрғылықты 

мекенжайы.    

6.5. Пошта жөнелтілімдерін төлеу, сондай-ақ 

Акцияға қатысушылардың тұратын 
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6.3. Физические призы будут доставлены 

курьерской службой до двери согласно 

указанным в ходе обзвона победителей данным 

до 28 июня 2024 года.  

При получении приза необходимо: 

• предъявить оригинал документа, 

удостоверяющего личность.  

• Подписать Акт приема-передачи и 

передать его курьеру 

В ином случае в выдаче приза будет 

отказано.   

6.4. Для получения Еженедельных призов 

Победителям необходимо не позднее 2 (двух) 

календарных дней с момента получения 

уведомления о выигрыше предоставить 

Организатору следующие документы/данные:  

1) копию удостоверения личности с 

обязательным указанием ИИН (с двух сторон); 

2) адрес фактического проживания с почтовым 

индексом.   

6.5. Все расходы по оплате почтовых 

отправлений, а также по доставке призов в 

городах (местностях) проживания Участников 

Акции берет на себя Организатор Акции.   

6.6. При невыполнении победителями Акции 

условий и несоблюдении сроков получения 

призов, предусмотренных Правилами, в выдаче 

соответствующего приза может быть отказано 

и/или победитель Акции может быть лишен 

права на получение соответствующего приза. 

6.7. От имени несовершеннолетних победителей 

Акции действия, связанные с получением приза, 

совершают законные представители, чьи 

полномочия должны быть надлежащим образом 

подтверждены перед Организатором Акции. 

6.8. Призы не подлежат выдаче Участникам 

Акции иначе как в порядке, предусмотренном 

настоящими Правилами, в том числе призы не 

подлежат выдаче в денежном эквиваленте. В 

случае отказа Участника Акции от получения 

приза, невыполнения Участником Акции 

требований настоящих Правил или неполучения 

им приза в установленные сроки и в 

установленном порядке, Участник Акции теряет 

право на получение приза, и причитающийся 

победителю Акции приз остается у 

Организатора Акции. Призы не могут быть 

востребованы победителями Акции повторно, 

денежная компенсация им не выплачивается.  

6.9. Отсутствие возможности связаться с 

Участником Акции по мобильным и/или 

стационарным номерам, посредством 

отправления электронного письма по 

электронной почте, указанным при регистрации, 

по независящим от Организатора Акции 

причинам, а также отсутствие Участника Акции 

по адресам, указанным при регистрации в 

қалаларында (жергілікті жерлерде) жүлделерді 

жеткізу бойынша барлық шығыстарды Акция 

Ұйымдастырушысы өз мойнына алады.   

6.6. Акция жеңімпаздары Ережеде 

қарастырылған жүлделерді алу шарттарын 

орындамаған және мерзімдерін сақтамаған 

жағдайда тиісті жүлде ала алмаулары 

және/немесе Акция жеңімпазы тиісті жүлде алу 

құқығынан айырылуы мүмкін.       

6.7. Акцияның кәмелеттік жасқа толмаған 

жеңімпаздары атынан жүлде алуға байланысты 

іс-әрекеттерді заңды өкілдері іске асырады, 

олардың құзыреттіліктері Акция 

Ұйымдастырушысының алдында тиісті түрде 

расталуы тиіс.               

6.8. Жүлделер Акция Қатысушыларына 

Ережелерде көзделген тәртіптен басқа 

жағдайларда берілмейді, сондай-ақ жүлделердің 

ақшалай баламасы берілмейді. Акция 

Қатысушысы жүлде алудан бас тартқан, Акция 

Қатысушысы осы Ереженің талаптарын 

орындамаған немесе олар белгіленген мерзімде 

және белгіленген тәртіппен жүлде алмаған 

жағдайда, Акция Қатысушысы жүлде алу 

құқығынан айырылады және Акция 

жеңімпазына тиесілі жүлде Акция 

Ұйымдастырушысында қалады. Акция 

жеңімпаздары Жүлдені қайта талап ете 

алмайды, ақшалай өтемақысы төленбейді.   6.9. 

Акция Ұйымдастырушысына байланыссыз 

себептермен тіркелген кезде көрсетілген ұялы 

және/немесе стационарлық байланыс нөмірі, 

электронды поштамен электронды хат жіберу 

арқылы Акция Қатысушысымен хабарласудың 

мүмкін болмауы, сондай-ақ Акция Қатысушысы 

ретінде тіркелген кезде көрсетілген 

мекенжайларда болмауы Акция 

Ұйымдастырушысын жауапкершіліктен 

босатады.  Акция Ұйымдастырушысы 

жүлделерді жеткізу мерзімдерін бұзғаны, 

олардың жоғалғаны және осындай жеткізуді 

жүзеге асыратын ұйымдардың бүлдіріп алғаны 

үшін жауапты болмайды.   

7. Акцияның жалпы шарттары  

7.1. Осы Ережемен www.orbit-promo.kz Сайты 

арқылы танысуға болады.   

7.2. Бір Акция Қатысушысы бір ғана ұялы 

телефон нөмірін пайдалана отырып, Акцияға 

қатысуға құқылы. Бір Акция қатысушысының 

Акцияға қатысуы үшін бірнеше ұялы телефон 

нөмірлерін пайдаланғаны анықталған жағдайда, 

мұндай Акция Қатысушысы Акция аясындағы 

кез келген жүлдені алу құқығынан айырылады. 

Тіркелу кезінде көрсеткен бірнеше ұялы 

байланыс телефонының нөмірі бар қатысушыны 

анықтау идентификаторы – бірнеше ұялы 

телефон нөмірі бірдей болып тұратын 
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качестве Участника Акции, освобождает 

Организатора Акции от ответственности.  

Организатор Акции не несет ответственность за 

нарушение сроков доставки призов, их утрату и 

повреждение организациями, 

осуществляющими такую доставку.   

7. Общие условия Акции  

7.1. Ознакомиться с настоящими Правилами 

можно на Сайте www.orbit-promo.kz     

7.2. Один Участник Акции имеет право 

участвовать в Акции с использованием только 

одного номера мобильного телефона. В случае 

обнаружения использования одним Участником 

Акции более чем одного номера мобильного 

телефона для участия в Акции, такой Участник 

Акции теряет право на получение любых призов 

в рамках Акции. Идентификатором определения 

Участника Акции с несколькими номерами 

мобильных телефонов, указанных при 

регистрации, являются место жительства, или 

имя, или почтовый адрес, которые совпадают по 

нескольким номерам мобильных телефонов, в 

этом случае Организатор Акции имеет право 

лишить Участника Акции возможности 

участвовать в Акции и отозвать частично либо в 

полном объеме уже выигранные этим 

Участником Акции призы.  

7.3. Факт участия в Акции означает, что 

Участники Акции соглашаются с тем, что их 

имена, отчества, фамилии, фотографии, видео-, 

аудио- и иные материалы о них могут быть 

использованы Организатором Акции в любых 

рекламных и (или) информационных 

материалах, связанных с проведением Акции, 

без уплаты какого-либо вознаграждения 

Участникам Акции. Победитель Акции дает 

свое согласие на интервью в средствах массовой 

информации и съемку для рекламных 

материалов, подготовленных в связи с 

проведением данной Акции, без выплаты ему 

какого-либо вознаграждения. Все права на такие 

рекламные материалы принадлежат 

Организатору Акции.  

7.4. Своей регистрацией на Сайте Участник 

Акции подтверждает, что является 

дееспособным гражданином Республики 

Казахстан, что он сообщил собственные и 

достоверные данные и дает согласие на 

получение информации о рекламных акциях, 

подарках, образцов продукции и других 

предложений от Организатора Акции. Согласие 

Участника Акции дает Организатору Акции и 

уполномоченным им лицам, которые будут 

соблюдать необходимые меры защиты таких 

данных от несанкционированного 

распространения, право осуществлять сбор, 

хранение, обработку и использование данных 

тұрғылықты жер, не аты, не пошталық 

мекенжайы болып табылады, мұндай жағдайда 

Акция Ұйымдастырушысы Акция 

Қатысушысын Акцияға қатысу құқығынан 

айыруға және ол Қатысушының ұтып алған 

жүлделерін жартылай немесе толық көлемде 

кері қайтарып алуға құқылы.      7.3. Акцияға 

қатысу фактісі Акция Қатысушыларының 

өздерінің аты-жөндері, тектері, фотосуреттері, 

бейне, аудио және өздері туралы өзге де 

материалдарды Акция Ұйымдастырушысы 

Акция Қатысушыларына қандай да бір сыйақы 

төлемей-ақ, Акцияны өткізумен байланысты кез 

келген жарнама және (немесе) ақпараттық 

материалдарда пайдалануына келісім 

беретіндігін білдіреді. Акция Жеңімпазы оларға 

қандай да бір сыйақы төлемей-ақ, бұқаралық 

ақпарат құралдарына сұхбат беруге және осы 

Акцияны өткізуге байланысты дайындалған 

жарнамалық материалдарға арналған түсірілімге 

түсуге келіседі. Мұндай жарнама 

материалдарына деген барлық құқық Акция 

Ұйымдастырушысына тиесілі.  

7.4. Сайтқа тіркелген Акция Қатысушысы 

Қазақстан Республикасының іс-әрекетке 

қабілетті азаматы екендігін, өзінің жеке әрі 

дұрыс мәліметтерін хабарлағанын және Акция 

Ұйымдастырушысынан жарнама акциялары, 

сыйлықтар, өнім үлгілері және басқа да 

ұсыныстар туралы ақпарат алуға келісетіндігін 

растайды. Қатысушының келісімі мұндай 

мәліметтерді рұқсатсыз таратудан қорғаудың 

қажетті шараларын жасайтын Акция 

Ұйымдастырушысына және оның уәкілетті 

тұлғаларына Акция Ұйымдастырушысының 

және/немесе олардың уәкілетті өкілдерінің 

Акция Ұйымдастырушысының жарнама 

акцияларына қатысты Акция 

Қатысушыларымен электр байланысы арқылы 

байланысуды, оның ішінде СМС-хабарлама 

және электронды пошта арқылы хабарлама 

жолдауды жүзеге асыруға қажетті сауалнамада 

көрсетілген Қатысушының мәліметтерін жинау, 

сақтау, өңдеу және пайдалануды жүзеге асыруға 

құқық береді. Келісім Акция Қатысушысының 

тіркеу мәліметтерін хабарлаған сәттен бастап 

Акция Қатысушысы оларды кері қайтарып 

алғанға дейін жарамды.     

7.5. Акция Қатысушысы келісімді қайтарып алу 

туралы қол қойылған жазбаша хабарламаны 

050044, Қазақстан Республикасы, Алматы қ., 

Медеу ауд., Рубинштейн көш. 48 (2-қабат) 

мекенжайына Қатысушының Акцияға қатысу 

үшін тіркеу мәліметтерінде хабарланған тегін, 

атын, әкесінің атын, туған күнін және 

мекенжайын көрсете отырып жолдап, келісімді 

кері қайтарып алуға құқылы.      
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Участника Акции, указанных в анкете, для 

осуществления Организатором Акции и/или его 

уполномоченными представителями контактов с 

Участниками Акции в отношении рекламных 

акций Организатора Акции, в том числе по 

сетям электросвязи, включая направление СМС-

сообщений и сообщений электронной почты. 

Согласие действительно с момента сообщения 

Участником Акции его регистрационных 

данных до момента их отзыва Участником 

Акции.  

7.5. Участник Акции вправе отозвать свое 

согласие, направив подписанное письменное 

уведомление об отзыве по адресу: 050044, 

Республика Казахстан, г. Алматы, Медеуский р-

н, ул. Рубинштейна 48 (2 этаж), указав в 

уведомлении свои фамилию, имя, отчество, дату 

рождения и адрес, которые Участник Акции 

сообщал для участия в Акции в числе своих 

регистрационных данных.  

7.6. В случае получения уведомления об отзыве 

согласия Организатор Акции и уполномоченные 

им лица прекращают обработку персональных 

данных такого Участника Акции и уничтожают 

его персональные данные в срок, не 

превышающий 30 (тридцати) рабочих дней с 

даты поступления отзыва, за исключением 

случаев, когда Организатор вправе 

осуществлять обработку персональных данных 

без согласия субъекта персональных данных на 

основаниях, предусмотренных Законом РК «О 

персональных данных и их защите» или 

другими законами PK.  

7.7. Организатор Акции не несет 

ответственность за неисполнение действий, 

связанных с проведением Акции, если такое 

неисполнение произошло вследствие 

уничтожения персональных данных Участника 

Акции в результате их отзыва Участником 

Акции. 

7.8. Уплата налогов на призы, получаемые 

Участниками Акции в ходе проведения Акции, 

осуществляется в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан. 

7.9. Принимая участие в Акции, Участник ясно 

и недвусмысленно понимает, что Акция – это 

стимулирующее мероприятие, при котором 

розыгрыш Призов зависит от случайного 

выбора, а, соответственно, не все Участники 

смогут стать Победителями Розыгрыша или 

Победителями Акции. 

8. Прочие условия 

8.1. В случае нарушения Участником Акции 

обязанностей, указанных в Правилах, 

повлёкших возникновение у Организатора и/или 

Оператора убытков, Участник Акции обязан 

возместить такие убытки в полном объёме. 

7.6. Келісімді кері қайтарып алу туралы 

хабарлама алған жағдайда Ұйымдастырушы 

жеке деректерді өңдеуді Жеке деректер 

субъектісінің келісімінсіз «Жеке деректер және 

оларды қорғау туралы» ҚР Заңында немесе 

басқа да PK заңдарында көзделген негіздерде 

жүзеге асыруға құқылы жағдайларды 

қоспағанда, Акция Ұйымдастырушысы мен 

оның өкілетті тұлғалары мұндай Қатысушының 

жеке мәліметтерін өңдеуді тоқтатып, келісімді 

кері қайтарып алу түскен күннен бастап _30 

(отыз) жұмыс күнінен асырмай, жеке 

мәліметтерді жояды.    

7.7. Акция Ұйымдастырушысы Акция 

Қатысушысының келісімін кері қайтарып алу 

нәтижесінде оның жеке мәліметтерін жою 

салдарынан Акцияны өткізуге байланысты іс-

әрекеттерінің орындалмағаны үшін жауапты 

болмайды.      

7.8. Акцияны өткізу барысында Акция 

Қатысушылары алатын жүлделердің салығын 

төлеу Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сәйкес жүзеге асырылады.   

7.9. Акцияға қатыса отырып, Қатысушы Акция 

– Жүлделер ұтыс ойыны кездейсоқ таңдауға 

байланысты болатын ынталандырушы іс-шара 

екенін нақты әрі біржақты түсінеді, сәйкесінше 

Қатысушының бәрі Ұтыс ойынының 

Жеңімпаздары немесе Акцияның Жеңімпаздары 

бола алмайды. 

 

 

8. Өзге шарттар 

8.1. Акция қатысушысы Ұйымдастырушыда 

және/немесе Операторда залалдардың 

туындауына әкеп соққан Ережелерде 

көрсетілген міндеттерді бұзған жағдайда, Акция 

Қатысушысы осындай залалдарды толық 

көлемде өтеуге міндетті. 

8.2. Ұйымдастырушы және Оператор Акция 

Қатысушысының қате деп танылған 

әрекеттерінің/әрекетсіздігінің, соның ішінде 

(басқалардан өзге) соңғысының шеккен 

шығындарының қандай да бір салдары үшін 

жауап бермейді. 

8.3. Ұйымдастырушы, сондай-ақ Акцияны 

ұйымдастырумен өткізуге Ұйымдастырушы 

уәкілеттік берген тұлғалар Акция 

Қатысушысының компьютері қосылған 

байланыс операторы немесе интернет-

провайдер желісінің техникалық ақаулықтары 

үшін; Акция Қатысушысының компьютері 

қосылған ұялы немесе интернет-байланыс 

операторының әрекеттері/әрекетсіздігі үшін 

жауап бермейді.  

8.4. Жеңімпаздан Жүлдені алу үшін қажетті 

мәліметтерді және/немесе құжаттарды алмау 



8.2. Организатор и Оператор не отвечают за 

какие-либо последствия действий/бездействия 

Участника Акции, признанных ошибочными, 

включая (кроме всего прочего) понесённые 

последним затраты. 

8.3. Организатор, а также лица, 

уполномоченные Организатором на 

организацию и проведение Акции, не несут 

ответственности за технические сбои сети 

оператора связи или интернет-провайдера, к 

которой подключён компьютер Участника 

Акции; за действия/бездействия оператора 

сотовой или интернет-связи, к которой 

подключён компьютер Участника Акции. 

8.4. Неполучение от Победителя сведений и/или 

документов, необходимых для получения 

Приза, означает отказ Победителя от 

получения Приза. 

Организатор имеет право использовать 

невостребованные Призы по своему 

усмотрению. 

8.5. Обязательства Организатора относительно 

качества Призов ограничены гарантиями, 

предоставленными их изготовителями либо 

лицами, осуществляющими 

непосредственное оказание услуг, входящих 

составной частью в Приз. Претензии 

Победителей Акции относительно качества 

Призов должны предъявляться 

непосредственно к изготовителям / лицам, 

оказывающим соответствующие услуги. 

Функциональная пригодность Призов (когда 

применимо) должна проверяться 

Участниками непосредственно при 

получении Приза. Внешний вид и дизайн 

Приза может отличаться от их изображения 

в рекламных материалах. 

8.6. Организатор и Оператор не несут 

ответственность: 

• за невыполнение / несвоевременное 

выполнение Участниками обязанностей, 

связанных с участием в Акции и/или 

получением Призов;  

• за не ознакомление Участников с 

Правилами Акции или неверным их 

толкованием, а также не ознакомление с 

результатами проведения Акции;  

• за неполучение от Участников писем, 

звонков и/или электронных сообщений, в 

том числе по вине почтовой службы, 

организаций связи, в результате 

технических проблем и/или 

мошенничества в сети Интернет и/или 

каналов связи, используемых при 

проведении Акции;  

• за неполучение / несвоевременное 

получение) от Участников документов 

Жеңімпаздың Жүлдені алудан бас тартуын 

білдіреді. 

Ұйымдастырушы талап етілмеген Жүлделерді 

өз қалауы бойынша пайдалануға құқылы. 

8.6. Ұйымдастырушының Жүлделердің 

сапасына қатысты міндеттемелері өндірушілер 

не Жүлденің құрамдас бөлігі болып табылатын 

қызметтерді тікелей көрсетуді жүзеге асыратын 

тұлғалар берген кепілдіктермен шектеледі. 

Акция Жеңімпаздарының Жүлделердің 

сапасына қатысты шағымдары тікелей 

өндірушілерге / тиісті қызмет көрсететін 

тұлғаларға ұсынылуы тиіс. Жүлделердің 

функциялық жарамдылығын (қолданған 

жағдайда) Қатысушылар Жүлдені алған кезде 

тексеруі тиіс. Жүлденің сыртқы түрі мен 

дизайны жарнамалық материалдардағы 

бейнелерінен өзгеше болуы мүмкін. 

8.6. Ұйымдастырушы және Оператор 

төмендегілерге жауап бермейді: 

• Акцияға қатысуға және/немесе 

Жүлделерді алуға байланысты 

міндеттерді орындамағаны/уақтылы 

орындамағаны үшін;  

• Қатысушылардың Акция ережелерімен 

таныспағаны немесе олардың дұрыс 

түсінбегені, сондай-ақ Акция 

нәтижелерімен таныспағаны үшін;   

• Қатысушылардан хаттарды, 

қоңырауларды және/немесе электрондық 

хабарламаларды, соның ішінде пошта 

қызметінің, байланыс ұйымдарының 

кінәсінен, Интернет желісіндегі 

техникалық проблемалар және/немесе 

алаяқтық және/немесе Акцияны өткізу 

кезінде пайдаланылатын байланыс 

арналары нәтижесінде алмағаны үшін; 

• Қатысушылардан Жүлделерді алу үшін 

қажетті құжаттарды және/немесе 

мәліметтерді алмағаны/уақтылы 

алмағаны үшін; 

• Қатысушылардан Акцияны өткізу және 

Жүлделерді беру үшін қажетті толық 

емес және/немесе дұрыс емес байланыс 

деректерін және/немесе өзге де 

мәліметтерді, жеке деректерді алғаны 

үшін; 

• Акцияға қатысуға және/немесе Жүлде 

алуға байланысты Қатысушы шеккен кез 

келген шығыстар және/немесе залалдар 

үшін;  

• форс-мажор жағдайы басталған 

жағдайда, соның ішінде төтенше жағдай 

режимі, карантин және/немесе кез 

келген өзге де шектеу шаралары, соның 

ішінде коронавирус пандемиясына 

байланысты енгізілген жағдайда. 



и/или сведений, необходимых для 

получения Призов; 

• за получение от Участников неполных 

и/или некорректных контактных и/или 

иных сведений, персональных данных, 

необходимых для проведения Акции и 

передачи Призов; 

• за любые расходы и/или убытки, 

понесенные Участником в связи с участием 

в Акции и/или получением Приза;  

• в случае наступления форс-мажора, в том 

числе введения режима чрезвычайного 

положения, карантина и/или любых иных 

ограничительных мер, в том числе 

связанных с пандемией коронавируса. 

8.7. Организатор вправе вносить изменения по 

своему усмотрению в Правила Акции в 

соответствии с условиями, указанными в 

Правилах. 

8.8. Все Участники Акции самостоятельно 

оплачивают все и любые расходы, 

понесенные ими в связи с участием в Акции 

(включая, но не ограничиваясь, расходы, 

связанные с пользованием сетью Интернет, 

получения любой информации об Акции и 

т.д.).  

8.9. Организатор и Оператор не несут 

ответственность в отношении любых споров 

о праве на Призы Акции. В любом случае 

окончательное решение относительно 

выдачи Призов принимает Организатор и 

такое решение обжалованию не подлежит.  

8.10. Организатор не несет ответственности за 

сбои в игре, вызванные в связи со слабым 

сигналом интернета Участника, либо 

перебоями в интернет-связи, закрытия 

страницы сайта Участником во время 

прохождения уровня, либо во время 

входящего звонка на телефон участника во 

время прохождения уровня, отключения 

устройства во время прохождения уровня 

игры, либо сбоями на самом устройстве, а 

также других причин, не зависящих от 

Организатора акции. Перед началом игры 

Участник должен убедиться, что он 

обладает возможностью к прохождению 

уровней игры. 

 

9. Информация о налогах 

9.1. Согласно налоговому законодательству 

Республики Казахстан, к доходам, 

облагаемым у источника выплаты, 

относятся Призы. Исчисление и удержание 

ИПН (индивидуальный подоходный налог) 

по данному виду дохода (выигрыш) 

производится налоговым агентом – 

Оператором Акции, обеспечивающим 

8.8. Акцияның бүкіл Қатысушысы Акцияға 

қатысуға байланысты шеккен барлық және кез 

келген шығыстарды (Интернет желісін 

пайдалануға, Акция туралы кез келген 

ақпаратты алуға және т. б. байланысты 

шығыстарды қоса алғанда, бірақ олармен 

шектелмей) өздері төлейді.  

8.9. Ұйымдастырушы және Оператор Акция 

Жүлделеріне құқық туралы кез келген дауларға 

қатысты жауапты болмайды. Кез келген 

жағдайда, Жүлделерді беруге қатысты 

түпкілікті шешімді Ұйымдастырушы 

қабылдайды және осындай шешім шағымдануға 

жатпайды. 

8.10. Ұйымдастырушы Қатысушының интернет 

сигналының әлсіздігіне, интернет 

байланысының үзілуіне, деңгейден өтіп 

жатқанда Қатысушының сайт парақшасын 

жапқанына, деңгейден өтіп жатқанда 

қатысушының телефонына келіп түскен кіріс 

қоңырауына, ойын деңгейінен өтіп жатқанда 

құрылғының өшіп қалуына немесе құрылғының 

өзіндегі ақаулар үшін, сондай-ақ акция 

Ұйымдастырушысына байланысты емес басқа 

да себептермен туындаған ойындағы ақаулар 

үшін жауап бермейді. Ойын басталмай тұрып, 

Қатысушы ойын деңгейлерінен өту 

мүмкіндігінің барына көзін жеткізіп алуы керек. 

 

 

9. Салықтар туралы ақпарат 

9.1. Қазақстан Республикасының салық 

заңнамасына сәйкес төлем көзінен салық 

салынатын табыстарға Жүлделер жатады. 

Табыстың осы түрі (ұтыс) бойынша ЖТС (жеке 

табыс салығы) есептеуді және ұстап қалуды 

Акция қатысушысына – Акция жеңімпазына 

Акция Жүлделерін тікелей беруді қамтамасыз 

ететін Акция Операторы – салық агенті 

жүргізеді. 

9.2. Қатысушылар Акция Жүлделері түрінде 

табыс алады, салық агенті олар үшін Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес тиісті 

салықты (жеке табыс салығын) төлейді. 



непосредственную выдачу Призов Акции 

Участнику – Победителю Акции. 

9.2. Участники, получают доход в виде Призов 

Акции, налоговый агент уплачивает за них 

соответствующий налог (индивидуальный 

подоходный налог) в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан. 

 

 

 
 

 

 


